ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
 о заключении договора об оказании услуг

1. Общие положения
1.1. В настоящей Публичной оферте содержатся условия заключения Договора об оказании услуг (далее по тексту - «Договор об оказании услуг» и/или «Договор»). Настоящей офертой признается предложение, адресованное неопределённому кругу лиц.
1.2. Совершение указанных в настоящей Оферте действий является подтверждением согласия обеих Сторон заключить Договор об оказании услуг на условиях, в порядке и объеме, изложенных в настоящей Оферте.
1.3. Нижеизложенный текст Публичной оферты является официальным публичным предложением Исполнителя, адресованный заинтересованному кругу лиц заключить Договор об оказании услуг в соответствии с положениями пункта 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ.
1.4. Договор об оказании услуг считается заключенным и приобретает силу с момента совершения Сторонами действий, предусмотренных в настоящей Оферте, и, означающих безоговорочное, а также полное принятие всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения.

1.5. Термины и определения:
1.5.1. Договор – текст настоящей Оферты с Приложениями, являющимися неотъемлемой частью настоящей Оферты, акцептованный Заказчиком путем совершения конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой.
1.5.2. Конклюдентные действия — это поведение, которое выражает согласие с предложением контрагента заключить, изменить или расторгнуть договор. Конклюдентные действия описаны в пункте 2.4 текущего Договора. 
1.5.3. Сайт Исполнителя в сети «Интернет» – совокупность программ для электронных вычислительных машин и иной информации, содержащейся в информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством сети «Интернет» по доменному имени и сетевому адресу: https://amneza.ru/
1.5.4. Стороны Договора (Стороны) – Исполнитель и Заказчик. 
1.5.5. Техническое Задание (ТЗ) – письменное задание Заказчика с полным, всесторонним, детальным, законченным описанием всех существенных требований к услугам, их характеристикам, срокам поставки, выполнения работ, оказания услуг, их результатов. Техническое задание должно включать:
· Цели и задачи проекта, которые чат-бот должен решать.
· Функциональные требования к чат-боту, включая описание всех функций, которые он должен выполнять (например, обратная связь, онлайн-запись, проведение платежей).
· Технические требования, такие как платформы (Telegram, ВКонтакте и прочие), интеграция с внешними системами, требования к безопасности, хостинг и т.д.
· Дизайн и пользовательский интерфейс, включая макеты, стиль, цветовую схему, шрифты и т.д.
· Сроки выполнения каждого этапа разработки и сдачи проекта в целом.
· Критерии приемки услуг, включая тестирование и проверку функциональности.
· Процедура согласования ТЗ, где указывается, что ТЗ должно быть согласовано обеими сторонами до начала работ. В случае необходимости доработки ТЗ, ответственность за предоставление дополнительной информации лежит на Заказчике, а Исполнитель обязан уведомить Заказчика о необходимости уточнений в срок до 5 рабочих дней включительно со дня получения ТЗ.
· Ответственность за недостатки ТЗ: Если ТЗ окажется недостаточно детализированным, что приведет к дополнительным работам или изменениям в проекте, Заказчик несет ответственность за предоставление недостающей информации и возможные дополнительные затраты, связанные с доработкой проекта.
1.5.6. Услуга – услуга, оказываемая Исполнителем Заказчику в порядке и на условиях, установленных настоящей Офертой. Услуги включают: 
1.5.6.1. Создание чат-ботов «под ключ» на платформах Telegram и ВКонтакте в соответствии с согласованным ТЗ Заказчика, что включает:
· Разработку функционала для обратной связи, включая системы ответов на вопросы пользователей и обработку запросов.
· Реализацию функционала онлайн-записи, позволяющего пользователям бронировать услуги, записываться на мероприятия или консультации.
·  Интеграцию системы проведения платежей для приема оплаты через чат-бота, включая обработку транзакций и подтверждение платежей.
1.5.6.2. Техническая реализация:
· Разработку на основе ТЗ, включая интеграцию с внешними системами, настройку безопасности и хостинг.
· Дизайн интерфейса с учетом предоставленных макетов, стиля, цветовой схемы и шрифтов.
1.5.6.3. Поддержка и тестирование:
· Проведение тестирования на соответствие критериям приемки, указанным в ТЗ.
· Обеспечение технической поддержки в течение оговоренного периода после сдачи проекта для устранения возможных ошибок и неисправностей.
1.5.6.4. Обучение и документация: 
· Обучение Заказчика или его представителей по работе с чат-ботом.
· Предоставление документации по использованию, администрированию и, при необходимости, по доработке чат-бота.

2. Предмет Договора
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику Услуги, а Заказчик обязуется оплатить их в размере, порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
2.2. Наименование, количество, порядок и иные условия оказания Услуг определяются на основании сведений Исполнителя при оформлении заявки Заказчиком. 
2.3. Исполнитель оказывает Услуги по настоящему Договору лично, либо с привлечением третьих лиц, при этом за действия третьих лиц Исполнитель отвечает перед Заказчиком как за свои собственные.
2.4. Договор заключается путем акцепта настоящей Оферты через совершение конклюдентных действий, выраженных в:
· оплате Заказчиком аванса или полной стоимости Услуг; 

3. Права и обязанности Сторон

3.1.  Права и обязанности Исполнителя:
3.1.1. Исполнитель обязуется оказать Услуги в соответствии с положениями настоящего Договора, в сроки и объеме, указанные в настоящем Договоре и (или) в порядке, указанном в Техническом Задании.
3.1.2. Исполнитель несет ответственность за хранение и обработку персональных данных Заказчика, обеспечивает сохранение конфиденциальности этих данных и использует их исключительно для качественного оказания Услуг Заказчику.
3.1.3. Исполнитель оставляет за собой право изменять сроки (период) оказания Услуг и условия настоящей Оферты в одностороннем порядке без предварительного уведомления Заказчика, публикуя указанные изменения на Сайте Исполнителя в сети «Интернет». 
При этом новые / измененные условия, указываемые на Сайте, действуют только в отношении вновь заключаемых Договоров.
3.2.  Права и обязанности Заказчика:
3.2.1. Заказчик обязан предоставлять актуальную и достоверную информацию о себе при получении соответствующих Услуг. 
3.2.2.  Заказчик обязуется не воспроизводить, не повторять, не копировать, не продавать, а также не использовать в каких бы то ни было целях информацию и материалы, ставшие ему доступными в связи с оказанием Услуг, за исключением личного использования непосредственно самим Заказчиком без предоставления в какой-либо форме доступа каким-либо третьим лицам.
3.2.3. Заказчик обязуется принять Услуги в письменной форме, оказанные Исполнителем;
3.2.4. Заказчик вправе потребовать от Исполнителя вернуть денежные средства за неоказанные услуги, некачественно оказанные услуги, а также, если Заказчик решил отказаться от услуг по причинам, не связанным с нарушением обязательств со стороны Исполнителя, исключительно по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
3.2.5. Заказчик гарантирует, что все условия Договора ему понятны; Заказчик принимает условия без оговорок, а также в полном объеме.
3.2.6. Заказчик обязан, при необходимости, предоставить доступ к API, CRM и иным системам, необходимым для интеграции чат-бота в рамках согласованного Технического Задания.
3.2.7. Заказчик вправе требовать доработки функционала в рамках согласованного ТЗ и не должны превышать 25% от первоначальной стоимости Договора или должны согласовываться дополнительно.

4. Цена и порядок расчетов
4.1. Стоимость услуг Исполнителя, оказываемых Заказчиком и порядок их оплаты, определяются на основании индивидуального предложения, предоставленного Заказчику.
4.2. Все расчеты по Договору производятся в безналичном порядке.
4.3. Оплата Услуг осуществляется в два этапа:
· 50% — предоплата после утверждения ТЗ;
· 50% — в течение 3 рабочих дней после подписания акта сдачи-приемки;
· В случае задержания Заказчиком подписания акта сдачи-приемки без уважительной причины, Исполнитель вправе потребовать оплату оставшейся суммы после истечения определенного срока (например, 5 рабочих дней) с момента предоставления услуг к приемке.

5. Конфиденциальность и безопасность
5.1. При реализации настоящего Договора Стороны обеспечивают конфиденциальность и безопасность персональных данных в соответствии с актуальной редакцией ФЗ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и ФЗ от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
5.2. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора, и принять все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения в течение действия договора и в течение 3 лет после его прекращения.
5.3. Под конфиденциальной информацией понимается любая информация, передаваемая Исполнителем и Заказчиком в процессе реализации Договора и подлежащая защите, за исключением информации, которая является общедоступной, требуется для раскрытия по закону или предоставлена с письменного согласия другой стороны.
5.4. Такая информация может содержаться в предоставляемых Исполнителю локальных нормативных актах, договорах, письмах, отчетах, аналитических материалах, результатах исследований, схемах, графиках, спецификациях и других документах, оформленных как на бумажных, так и на электронных носителях, а также все данные, передаваемые устно.
5.5. Безусловно конфиденциальной информацией признается:
· API-ключи, логины и пароли доступа к системам Заказчика;
· Исходный код чат-бота до момента полной оплаты Услуг.
· Исходный код чат-бота будет оставаться конфиденциальным и после оплаты, если в Техническом Задании не предусматривается его передача Заказчику.
· Вся безусловно конфиденциальная информация должна передаваться в зашифрованном виде или через зашифрованные каналы связи.

6. Форс-мажор
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются: запретные действия властей, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия. 
6.2. В случае наступления этих обстоятельств Сторона обязана в течение 10 (Десяти) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону. 
6.3. Документ, выданный уполномоченным государственным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. В случае невозможности получения документа от государственного органа допускаются иные доказательства форс-мажора, например, официальные сообщения СМИ или письма от платформ, указанных в Техническом Задании.
6.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 60 (Шестидесяти) рабочих дней, то каждая Сторона вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке.
6.5. К обстоятельствам форс-мажора также относятся технические ограничения, которые могут возникнуть в отношении всех ресурсов, необходимых для выполнения текущего Договора, включая, но не ограничиваясь теми, что описаны в Техническом Задании (ТЗ). Такие обстоятельства могут включать:
· Блокировку работы или доступа к платформам, используемым для выполнения Услуг, если эта блокировка не была вызвана действиями Исполнителя или нарушением правил платформы со стороны Заказчика.
· Ограничения в работе API, CRM систем, серверов или других технических инструментов, указанных в ТЗ, при условии, что эти ограничения возникли по причинам, не зависящим от Исполнителя.
· Изменения в политике конфиденциальности или условиях использования ресурсов, которые делают невозможным выполнение услуг в рамках договоренностей, за исключением случаев, когда изменения были вызваны нарушением Заказчиком этих условий. 
· В случае нарушения правил платформы Заказчиком, что приводит к техническим ограничениям, такие обстоятельства не будут считаться форс-мажором, и Исполнитель не несет ответственности за последствия таких нарушений.
· Если возникают тонкие моменты, такие как изменение условий доступа к API, которые могут повлиять на выполнение обязательств, Исполнитель обязан предпринять все возможные меры для поиска альтернативных решений и уведомить Заказчика о сложившейся ситуации в кратчайшие сроки.
· Исполнитель обязан уведомить Заказчика о возможных технических рисках, связанных с использованием указанных в ТЗ ресурсов, на этапе согласования Технического Задания. 

7. Ответственность Сторон
7.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящей Оферты.
7.2. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение и/или ненадлежащее исполнение произошло по вине Заказчика, включая, но не ограничиваясь: непредоставление необходимой информации или доступов в согласованные сроки, нарушение Заказчиком правил использования платформ, указанных в ТЗ, изменение требований без соответствующих изменений в Договоре.
7.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, обязана возместить другой Стороне причиненные такими нарушениями прямые убытки, включая, но не ограничиваясь: потерей прибыли, дополнительными расходами на восстановление работоспособности проекта, штрафами от третьих сторон. Компенсация не распространяется на косвенные убытки, если иное не предусмотрено отдельными положениями Договора.
8. Срок действия настоящей Оферты
8.1. Оферта вступает в силу с момента размещения на Сайте Исполнителя и действует до момента её отзыва Исполнителем.
8.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. 
8.3. Договор вступает в силу с момента Акцепта условий Оферты Заказчиком и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по Договору.
8.4. Изменения, внесенные Исполнителем в Договор и опубликованные на сайте в форме актуализированной Оферты, считаются принятыми Заказчиком в полном объеме, если в течение 14 дней с момента уведомления Заказчик не выразит письменное несогласие с изменениями, что позволит ему расторгнуть Договор без штрафных санкций.

9. Дополнительные условия
9.1. Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим законодательством Российской Федерации. Все вопросы, не урегулированные настоящей Офертой или урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с материальным правом Российской Федерации.
9.2. В случае возникновения спора между Сторонами в ходе исполнения обязательств по Договору, Стороны обязаны предпринять попытки урегулировать спор путем переговоров в досудебном порядке. Претензия должна быть направлена в письменной форме по электронной почте или заказным письмом с уведомлением о вручении. Срок рассмотрения претензии составляет 30 календарных дней с момента ее получения. Если спор не урегулирован в указанный срок, он подлежит разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. Досудебный порядок урегулирования спора является обязательным.
9.3. В качестве языка Договора, заключаемого на условиях настоящей Оферты, а также языка, используемого при любом взаимодействии Сторон (включая ведение переписки, предоставление требований / уведомлений / разъяснений, предоставление документов и т. д.), Стороны определили русский язык.
9.4. Все документы, подлежащие предоставлению в соответствии с условиями настоящей Оферты, должны быть составлены на русском языке либо иметь перевод на русский язык, удостоверенный в установленном порядке.
9.5. Бездействие одной из Сторон в случае нарушения условий настоящей Оферты не лишает права заинтересованной Стороны осуществлять защиту своих интересов позднее, а также не означает отказа от своих прав в случае совершения одной из Сторон подобных либо сходных нарушений в будущем.
9.6. [bookmark: _GoBack]Ссылки на веб-сайты и материалы третьих лиц, размещенные на сайте Исполнителя, предоставляются исключительно в информационных целях. Исполнитель не контролирует содержание таких сайтов или материалов и не несет ответственности за их актуальность, достоверность или любые убытки либо ущерб, возникшие в результате использования таких ссылок. Указанные ссылки не являются частью договорных обязательств Исполнителя.

10. Реквизиты Исполнителя

Самозанятый Скутин Виталий Эдуардович
ИНН: 290133359666
Контактный e-mail: amnezavitaly@yandex.ru
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